Adatvédelmi tajékoztaté

bgszerviz.hu

Adatkezelés alapjai

Az adatkezel6 a bgszerviz.hu és bg-szerviz.hu (Bokor Gabor egyéni vallalkozé
(59413411-1-39), tovabbiakban: Adatkezel) fellletének hasznalata soran, kizarélag a felhasznal6
egyeértelmi beleegyezésével, hozzajarulasaval kezelheti a latogatok személyes adatait.

Az oldal hasznalata soran el6forduld lehetséges adatkezelések révid bemutatasa:
- Ajanlatkéré (rlap

Online érdeklédési lehetd8séget biztositd fellilet hasznalata soran az adatkezel6 kezeli az
erdekl8dést kilddk személyes adatait, kizardlag az érdekl6désre torténd valasz adas céljabal.

Csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

A személyes adatokat csak a cél megvaldsulasahoz sziukséges mértékben és ideig kezeli.

- Internetes analitikai méréeszkozok automatikus adatgyiijtése

A weboldal hasznalata soran analitikai adatokat gy(jtink a felhasznalok viselkedésérél, oldal
latogatasi szokasaikrol.

A Weboldal latogatottsagi adatait a Google, Inc. (,Google”) altal nyujtott Google Analitika (,Google
Analytics”) webanalitikai szolgaltatas igénybevételével méri az Adatkezeld.

Az igy kapott adatok kizarolag a weboldal fejlesztésének céljaval kerulnek felhasznalasra.

Az Adatkezel6 minden elvarhaté médon védi az érdeklédést kiildé felhasznaldk a személyes
adatait.

Az 6nkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak.

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve: Bokor Gabor egyéni vallalkozé

Adészama: 59413411-1-39

Az adatkezel6 cime: 8200 Veszprém, Stromfeld Aurél u. 9./C 10/29.
Az adatkezeld tovabbi elérhetbsége:

e-mail: info@bgszerviz.hu

2. Az adatkezelés jogalapja

- Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. toérvény az informaciés énrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol 5. § (1) bekezdés a)



- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

- Az érintett hozzajarulasa, mely a szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetlen, kotelezé.

Hozzajarulas az adatkezeléshez:
Erdeklédés elkiildését biztosito (irlap esetében:

A felhasznalo érdeklédés elkildése elétt kifejezetten hozzajarulasat adja az altala kdtelezéen
megadott személyes adatainak kezeléséhez.

Kiilsé analitikai eszk6zdk esetében:
Analitikai adatokat kizarolag a felhasznalo egyértelmii beleegyezésével gyUjtink.

A képerny6 als6 savjaban megjelenik az adatkezelés elfogadasara felhivé Uzenet, melynek
elfogadasaig (kattintas az “elfogadom” gombra) nem kerll elhelyezésre analitikai méréseket
biztositd kod, igy adatgyUjtés sem torténik.

3. Adatkezelés célja
Erdeklédés elkiildését biztosito (irlap esetében:

Az adat kezelés kizardlagos célja az oldal Hibabejelentés menupontjan elkuldott érdeklédés,
ajanlatkérés megvalaszolasa, tajékoztatas.

Ezen adatok egyéb célra nem hasznalhatoak fel, kiiléndsen ideértve reklamtevékenység végzését
az adatok barmilyen felhasznalasi modjanak segitségével.

Kiils6 analitikai eszkozok esetében:

Az oldal latogatasi szokasainak elemzése, az oldal tovabb fejlesztésének céljaval.

4. Az érintettek kore

Erdeklédés elkiildését biztosito (irlap esetében:
Az érintettek kore: az oldalon érdeklédés Urlapot hasznaldk.
Kiilsé analitikai eszk6zdk esetében:

A képernyd aljan felugré Sutiszabalyzatot — sutikezelést elfogadd, a weboldalt hasznald
felhasznalok.

5. A kezelt adatok kore

Erdeklédés elkiildését biztosito (irlap esetében:

Az érdekl6dést kuldd felhasznaldk altal az érdeklédés elkildése el6tt megadott, az érdeklédésre
torténd valasz adas teljesitéséhez sziikséges adatok: Név, Elérhetéség (telefon, vagy email)

Kiils6 analitikai eszkozok esetében:

A weboldal hasznalataval kapcsolatos elemzeési és latogatoi adatok.



A weboldal altal hasznalatba vett szolgaltatas, (Google LLC (,Google”)) Google Analytics,
alapvetéen belsd cookie-k segitségével allit dssze jelentéseket a felhasznaldi interakciokrol.
Minden eszk6z, amely kapcsolédik az internethez, egyedi szamot IP-cimet kap (internetprotokoll-
cim). Az ilyen cimeket orszagok szerint osztjak ki, egy IP-cim gyakran felhasznalhaté annak az
orszagnak, allamnak/megyének és varosnak az azonositasara, ahonnan a felhasznal6 az
internethez kapcsolddik. A Google Analytics csak azért gydijti a felhasznaldk IP-cimét, hogy évja a
szolgaltatas biztonsagat és, hogy a webhelytulajdonosok megfelelé képet kapjanak arrél, hogy
latogatoik a vilag mely pontjairdl érkeznek. A Google az adatokat a kédolt formatumban tarolja.

A Google adatvédelmi elveirél bévebb informacié itt olvashato:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

7. Az adatkezelés idétartama
Erdeklédés elkiildését biztosito (irlap esetében:

Az elektronikusan tarolt személyes adatok az érdeklédés megvalaszolasat kdvetéen, amennyiben
a felhasznalé masképp nem nyilatkozik, 8 napon belll tériésre keriinek.

Kiils6 analitikai eszkozok esetében:

Az analitikai adatok tarolasat kizardlag a cél megvaldsulasahoz sziikséges ideig, és formaban
keriinek tarolasra.

8. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozék megnevezése i

A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel$ az adatokat
tovabbithassa adatfeldolgozas céljabdl partnereinek.

A kovetkez6 partnerek az adatfeldogozas technikai részében nyujtanak segtséget:
Erdeklédés elkiildését biztosito (irlap esetében:

A levelezés kiszolgalasat a honlap tarhelyszolgaltatoja végzi, igy tarolja és feldolgozza az
adatokat.

Ez az adatfeldolgozas nem terjed ki az adatok tényleges és tényszerli megismerésére, kezelésére,
kizarélag az adatok tarolasat, a tevékenység ellatasahoz szikséges feladatok biztositasat hivatott
megvaldsitani.

Szolgaltatast a Microware Hungary Kft. biztositja; székhelye: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.,
Tel.: +36 - 1 - 432 — 3236, Mobil: +36 - 30 - 616 — 1616, Fax: +36 - 1 - 432 — 3237,

E-mail: domreg@microware.hu

Kiils6 analitikai eszkozok esetében:

A mar részletezett Google Analitikai eszkdz altal gyijtott adatokat a Google LLC (“Google”)
dolgozza fel és rendszerezi sajat szolgaltatasan belil, majd teszi elérhetévé emberi értelmezésre
alkalmas formaban az Adatkezel6 részére.

Ezen statisztikai, oldallatogatasi informaciokat 6sszegz6 kimutatasok egyéb fizikai kilsé eszkdzre
az Adatkezel6 altal nem keriinek.

Az adatfeldolgozé biztositja, hogy kizarélag a cél teljesuléséhez elengedhetetlen adatokat gyiijt,
dolgoz fel.



Szolgaltatast a Google LLC ("Google”) biztositja; székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, Amerikai Egyesult Allamok.

Az Adatkezel6 és igénybe vett adatfeldolgozéi partnerei jogosultak és kételesek minden olyan
rendelkezésére all6 és altala szabalyszeriien tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak
tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds hatosagi kotelezés kotelezi. llyen
adattovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazo kévetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehetd
felel6ssé.

9. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetdéségei
Az érdekl6d6 kérelmezheti az adatkezelénél

— tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (hozzaférés a tarolt adatokhoz, azok
megismerésének joga),

— személyes adatainak helyesbitését,
— az adatkezelés korlatozasat,
— az adatkezelés ellen tiltakozhat,

— kérelmezheti személyes adatainak torlését vagy zarolasat

A kezelt személyes adatokrol tajékoztatast, ezek modositasat vagy torlését az adatkezeldnél
személyesen, telefonon vagy e-mailben kezdeményezheti az adatkezel6 elérhetéségei
barmelyikén

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 8 napon
belll, kozérthet6é formaban, a felhasznald erre iranyuld kérelmére irasban megadja a tajékoztatast.
Kérésre legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 8 napon bellil intézkedik a személyes adatainak
helyesbitése vagy torlése érdekében.

A kovetkez6 informacokhoz férhet hozza személyes adatainak kezelésével kapcsolatban:
— milyen jellegli adatokat kezellink Onrdl
— milyen célbdl kezeljuk az adatait
— meddig kezeljuk az adatokat
—  kik kaptak meg vagy fogjak megkapni az On személyes adatait
— EU-n kivlli vagy nemzetkdzi adatkezelésnél az adatkezelés garanciai

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, az alkalmazott logikara
vonatkozé informacidk, az adatkezelés jelentésége, és Onre vonatkozo

kévetkezményei
— az On jogai és jogorvoslati lehetésége az adatkezeléssel kapcsolatban

Felhivjuk figyelmét, hogy nem tudjuk teljesiteni térlési kérelmét, ha jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez szikségesek az adatok, vagy ezzel
korlatoznank a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tgjékozddashoz valé jogot, vagy az
Adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi kdtelezettség (illetve kdzérdek, tudomanyos, kutatasi vagy
statisztikai cél) a torlési kéréssel ellentétes kotelezettséget ir eld szamunkra.

Ha az érdekl6db nem elégedett az adatkezel6 valaszaval, akkor személyes adatai védelméhez
valo jogat polgari birésag el6tt érvényesitheti, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésaghoz ( www.naih.hu/kapcsolat.html ) fordulhat.

A 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagral itt
olvashatd: Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu)



10. Adatbiztonsagi intézkedésekrol sz616 tajékoztatas
A tarolt adatokat az adatkezel6 a t6le telhetd legnagyobb alapossaggal kezeli.

Harmadik személynek kizarolag torvényi el6iras esetén ad at adatokat, errél az érintett
felhasznalot a megadott elérhetésége/ken egymast kdveté munkanapokon legalabb harom
alkalommal prébalja tajékoztatni.

A kapott adatokat kizarélag email fiok beérkezd levelei kdzott tarolddnak, egyéb adatbazisokba
torténd atmozgatasuk, masolasuk nem valésul meg.

Lehetséges korszer( biztonsagi alkalmazasokat vesz igénybe a hasznalt szerver alapvetd
biztonsagtechnikai szolgaltatasai mellett (DKIM, SPF)

Analitikai eredményeink egyéb kllsé eszkdzdokre torténd masolas nem valosul meg.

A Google az adatokat védett, osztott szervereken, kddolt formatumban tarolja.

A Google adatvédelmi elveirél, biztonsagi intézkedéseirdl bévebb informacio itt olvashato:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A Google adatvédelmével kapcsoaltos technikai informaciokrol részletesen itt olvashat:
https://policies.google.com/technologies?hl=hu

Az egyes Google termékek adatvédelmi informaciait itt talalja:
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos alapfogalmak értelmezése
1. érintett:

barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenul vagy kdzvetve -
azonosithaté természetes személy;

2. személyes adat:

az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy

vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé
ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

3. kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blinlgyi
személyes adat;

4. blnugyi személyes adat:

a buntetbeljaras soran vagy azt megel6z6en a bincselekménnyel vagy a bintetéeljarassal
Osszefliggésben, a blntetbeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult
szerveknél, tovabba a blintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhato, valamint a buntetett elééletre vonatkozé személyes adat;



5. kozérdekii adat:

az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kdzfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében Iév és tevékenységére vonatkozo vagy
kozfeladatanak ellatasaval 6sszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esé,
barmilyen mdédon vagy formaban régzitett informacié vagy ismeret, figgetlenil kezelésének
maodjatol, 6nallé vagy gydjteményes jellegétdl, igy kiléndsen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére,
a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabalyozé jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkotott szerz6désekre vonatkoz6 adat;

6. hozzajarulas:

az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok - teljes
kord vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

7. adatkezelés:

az alkalmazott eljarastol fliggetlenll a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy
miveletek 0sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a szemeély azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

8. adatkezelo:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemeélyiséggel nem rendelkez szervezet, aki,
vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaitja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

9. adatfeldolgozas:

az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fuggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

10. adatfeldolgozo6:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely az adatkezel8vel kotott szerz8dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd szerz8déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

11. adattovabbitas:
az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;



12. nyilvanossagra hozatal:
az adatot barki szamara torténé hozzaférhetoéveé tétele;

13. adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;

14. adatmegsemmisités:
az adatokat tartalmazd adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

15. elfeledtetés:

mas adatkezel6k szamara adatfeldolgozasi céllal atadott adatokkal kapcsolatban, vagy korabban
nyilvanossagra hozott személyes adatokkal kapcsolatban értesitjuk a lehetséges tovabbi
adatkezelSket, hogy On adatai térlését, és azok elfeledését kérelmezte, illetve ezek alapjan a
szlkséges lépések megtételére;

16. korlatozas:

az adatok korlatozasa esetében az adatkezeld az adatokat csak tarolhatja, azokat csak kifejezett
hozzjarulas alapjan kezelheti;

17. harmadik személy:

olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

Kelt.:8200.Veszprém, 2022.09.01.
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